VSEOBECNE PODMINKY CK
HELLAS TOUR S.R.O.

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi CK HELLAS TOUR s.r.0. /déle jen CK/ a zdkaznikem se Fidi ustanovenim
ob&anského zakoniku, pfipadné obchodniho zakoniku, které jsou konkretizovany témito podminkami:

1. UCASTNICI ZAJEZDU

Ugastnik zajezdu /zékaznik/ musi v roce konani zajezdu dosahnout 18 let. Ugastnici od 15 do 18 let se mohou
zUCastnit zajezdu se souhlasem svého zakonného zastupce nebo v jeho doprovodu. Osoby mladsi 15 let se
mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu zakonného zastupce.

2. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

Projevi-li zakaznik zajem o konkrétni zajezd, obdrzi formulaF cestovni smlouvy, ktery vyplni a osobné, postou
nebo jinym zpusobem jej doruci do CK. Podpisem cestovni smlouvy se zakaznik zavazuje poukazat nejpozdéji do
3 dnd 50% ceny zajezdu na Ucet CK nebo jej uhradit hotové. Doplatek je tfeba uhradit nejpozdéji 30 dnu pred
odjezdem. Potvrzenim pfihlasky CK a zakaznikem vznikne mezi zakaznikem a CK smluvni vztah na zakladé této
pisemné smlouvy, kterym se CK zavazuje k poskytnuti sluzeb vyplyvajicich z této pisemné smlouvy a zakaznik k
fadnému uhrazeni sjednané finanéni ¢astky. V pfipadé, ze zakaznik neuhradi jakoukoliv plateb v terminu, ma CK
pravo automaticky zruSit smluvni vztah se zakaznikem, pfi¢emz vyuctuje vSechny realizované platby, které snizi
stornovaci poplatek. Pfipadny preplatek CK neprodlené poukaze na ucet zakaznika. Je-li smlouva mezi CK a
zakaznikem uzavrena v dobé krat$i nez 30 dnu pred odjezdem, zavazuje se klient svym podpisem, Ze uhradi
cenu zajezdu ve 100 % vysi a to do 3 dnl od data uzavreni smlouvy, nejpozdéji vSak pfed Cerpanim prvni
objednané sluzby. V pfipadé, Ze klient z jakéhokoliv divodu cenu zajezdu neuhradi, ma CK pravo neposkytnout
tomuto klientovi sjednané sluzby a pfitom vymahat storno-poplatek ve 100 % vysi ceny zajezdu. Odstoupi-li
zakaznik od smlouvy nebo neuhradi-li nékterou ze zaloh do doby odjezdu, je povinen uhradit CK storno-poplatky
dle VSEOBECNYCH PODM INE K.

3. CENA ZAJEZDU

Ceny zajezdu jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a zakaznikem jsou uvedeny v pisemné smlouveé.

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni nakladl na dopravu nebo dojde ke
zvySeni sménného kurzu CZK pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10%. Pisemné oznameni o
zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo
na zaplaceni rozdilu v cené.

Opravnéné navyseni ceny do vySe 10% se zavazuje zakaznik akceptovat. Pfesahne-li vSak navyseni tuto hranici,
ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit. Pokud zakaznik do S dnd pisemné od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro dany zajezd taxativné vyjmenovany. Pokud nebude mozno z
naléhavych dlvod( dodrzet stanoveny program, musi CK postupovat takto:

zajisti program a sluzby srovnatelné s plivodnim planem
upravi cenu zajezdu nebo vrati ¢ast jiz zaplacené ceny

Dojde-li z divodu poruchy dopravniho prostfedku k pfepravé osob dopravnim prostfedkem jiné kategorie, je CK v
pfipadé, ze

doprava je uskute€néna za nizsi naklady, povinna vratit rozdil v cené
doprava je uskuteénéna za vy3$S$i naklady, povinna rozdil v cené uhradit vlastnich prostfedkd, pficemz
jsou rozhodujici prokazatelné naklady CK, nikoliv kvalita a typ dopravniho prostfedku

4. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA ZAJEZDU

Ugastnik zajezdu ma pravo zejména:

vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych v planu zajezdu
byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v zajezdu
kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy pfi dodrzeni stornovacich podminek (viz bod 6)



nejpozdéji do 3 dnl pfed odjezdem oznamit CK zménu osoby cestujici na zajezd
reklamovat pfipadné vady a zadat odstranéni nebo doplInéni.

- UPLATNOVANI REKLAMACE - Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v&as bez zbyte&ného odkladu. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzit&, zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. V pfipadé, ze nelze zajistit okamzitou
napravu, uplatni zakaznik reklamaci v misté poskytované sluzby bud uUstné do protokolu nebo pisemné a je
povinen prokazat soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyfizeni. V pfipadé Ustniho reklamaéniho podani v misté
poskytované sluzby, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen privodce zajezdu nebo jiny
povéfeny zastupce sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. Bez tohoto
dokladu nebude reklamace uznéna. Protokol o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici pracovnik a pfidad svoje
vyjadfeni. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a
prevzeti. Zakaznik je pfi uplatfovani reklamace povinen uvést divod reklamace a podle moznosti i pfedmét
reklamace prukazné skutkové podlozit.

- VYRIZOVANI REKLAMACI, SOUCINNOST ZAKAZNIKA — Neprodlen& po navratu ze zajezdu preda zakaznik
protokol o reklamaci v CK. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace, zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky. Vyfizeni reklamace
musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem pokud se zakaznikem neni
dohodnuta lhata del$i. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb zaniknou, nebyla-li uplatnéna do tfech
mésicl od ukonéeni zajezdu.

- ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE - V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti
dlvodna jiz v misté pobytu, je tato vyfizena v misté pobytu bezplatnym odstranénim vady, poskytnutim nahradni
sluzby nebo pfipadnym poskytnuti pfiméfené slevy z ceny po navratu ze zajezdu po predani reklamacéniho
protokolu.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako ned(ivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech
zamitnuti reklamace. V pfipadé, Ze se reklamace tyka napf. zpateCni cesty a neni proto mozné ji potvrdit
delegatem, ma zakaznik pravo reklamovat poskytnuti sluzby bezodkladné po pfijezdu v CK.

Ugastnik zajezdu musi dodrzovat zejména tyto povinnosti:

zaplatit cenu zajezdu ve stanoveném terminu a prokazat to dokladem zaplaceni

pravdivé a UpIné vyplnit cestovni smlouvu a predlozit doklady dle poZzadavk( CK

postupovat podle pokyn( pro U¢astniky CK

zabezpedit si platny cestovni doklad, pfipadné dalSi formality pro cesty do zahrani¢i

fidit se pokyny vedouciho zajezdu

pfi zavazném naruseni pravnich predpist CR nebo navstiveného statu nebo zavazném naruseni

programu nebo prubéhu zajezdu je vedouci zajezdu opravnén zakaznika vykazat ze zajezdu bez naroku na
nahradu

akceptovat zménu terminu zajezdu, pokud se nejedna o posunuti delSi nez 5 dni

akceptovat zkraceni nebo prodlouzeni zajezdu, pokud se nejedna zménu del$i nez 24 hodin, a to bez
naroku na finanéni kompenzaci, zejména pfi zméné jizdniho nebo letového Fadu ¢&i poruSe dopravniho
prostfedku

5. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

Jakékoliv jiné sluzby nez jsou uvadény v planu zajezdu, mize CK zajistit pouze v rdmci svych moznosti a za
predpokladu dodate¢né Uhrady téchto sluzeb zakazniky.
CK je opravnéna zejména v pripadech, které nemuze ovlivnit a které brani poskytnout pfedem stanovené sluzby:

zruSit zajezd, pokud nebude dosazeno minimalniho poctu Ucastniki. Pisemné oznameni o zruSeni
z4jezdu musi zakaznikovi odeslat nejpozdéji 21 dni pfed odjezdem na zajezd.

presunout, zkratit nebo prodlouzit dobu konani zajezdu
zmeénit cenu, program nebo sluzby

Pokud zakaznik se zmé&nami nesouhlasi, ma pravo nejpozdéji do S dnd od vyrozuméni pisemné od smlouvy
odstoupit.

V pfipadé, Zze ke zméné dojde v misté pobytu nebo v pribéhu zajezdu, je zakaznik povinen pfizplsobit se zméné
CK. Pokud dojde k podstatné zméné, nabidne CK zakaznikovi slevu (viz reklamacni fad HELLAS TOUR).
Vyjimkou jsou zlevnéné zajezdy a "Zajezdy na posledni chvili", u kterych si CK vyhrazuje pravo na zmeénu
ubytovani bez naroku klienta na slevu.



6. STORNOVACiI PODMINKY

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapoc&etim zdjezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym oznamenim, které pfeda
nebo zasle doporu¢enou postou CK. Zru$eni smlouvy nastava prevzetim oznameni. PFi odstoupeni od smlouvy je
zakaznik povinen zaplatit CK odstupné, dle stornovacich podminek, a to:

500,- na osobu pfi stornovani nejpozdéji 60 dna v€etné pred poskytnutim prvni sjednané sluzby

20% z celkové ceny zdjezdu pfi stornovani v dobé krat$i nez 60 dnu, nejpozdéji vSak do 30. dne vcetné,
pfed poskytnutim prvni sluzby

50% z celkové ceny zajezdu pfi stornovani v dobé kratsi nez 30 dn(, nejpozdéji vSak do 20. dne vcetné,
pfed poskytnutim prvni sluzby

75% z celkové ceny zajezdu pfi stornovani v dobé kratSi nez 20 dn(, nejpozdéji vSak do 10. dne vcetné,
pfed poskytnutim prvni sluzby

100% v ostatnich pfipadech

v pfipadé, Ze si zdkaznik najde za sebe nahradu a pfi dalSich zménach v osobnich udajich a
objednanych sluzbach uétuje CK manipulaéni poplatek ve vysi 150-K¢&

7. POJISTENI

Pokud neni uvedeno v programu zajezdu, neni obsazeno v cenach.

O moznostech pojisténi se zakaznik informuje v CK.

Pozor!!! Pfi zakoupeni zajezdu do 7 dnu pfed odjezdem se pojisténi na nemoc nevztahuje v pfipadé, ze klient
nebyl hospitalizovan.

Cestovni kancelafr je pojisténa proti Upadku, dle zakona 159/1999. V souladu s timto zakonem je CK povinna s
ucinnosti od 1.4.2001 pfedat kazdému klientovi doklad o pojisténi vystaveny pojiStovnou a dostate¢né informovat
zakaznika o rozsahu pojistného plnéni a zptisobu oznameni pojistné udalosti.

8. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky vstupuji v platnost od 1.1.2006 a plati, pokud nebudou zménény.
Zakaznik potvrzuje svym podpisem na pfihlasce, ze jsou mu znamy tyto podminky, Ze s nimi souhlasi a v plném
rozsahu je pfijima.
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